	上海高校学生公寓“六T”实务现场管理达标检查评估评分表（2023版）
学  校：                                楼宇名称：                                     

	检查项目
	检查内容
	标准分
	检查标准及检查重点
	评估分

	制度完善10分
	[bookmark: _GoBack]各项管理制度情况
	3
	宿舍管理规定，宿舍安全（含消防安全、治安安全等）管理和检查制度，以及日常管理与服务制度并公示
	　

	
	员工守则、文明用语、作业规范。
	1
	查看资料
	　

	
	岗位责任制、值班和访客制度
	1
	查看资料及执行台账
	　

	
	应急处置预案、消控室值班制度
	2
	查看资料及执行台账
	　

	
	工作人员培训制度、考核制度。
	1
	查看资料及执行台账
	

	
	检查评估反馈制度
	2
	查看资料及执行台账
	　

	安全保障20分
	消防设施完好情况
	2
	检查应急照明灯、消防门、消防器材及相关维保记录。
	　

	
	通道及应急疏散情况
	2
	查看标识指示灯，安全指示标识是否完好，有无消防疏散示意图，可现场抽查员工打开应急通道门（记录所用时间）
	　

	
	应急演练情况
	3
	查看记录（消防宣传与演练每年不少于1次）
	　

	
	技防设施情况
	2
	烟感监控等技防设施是否完好、底楼有无防盗设施、楼内有无不安全用电情况，有无维保记录（电子围栏和周界报警要看保卫处是否安装，没有不扣分）
	　

	
	员工安全意识和基本技能
	2
	可现场随机抽查询问工作人员，消防应急应对处置措施。
	　

	
	其他公共安全设施完好
	2
	相关设施（电梯、避雷、强弱电等）完好，安全操作标识清晰、美观，维保规范
	　

	
	员工持证上岗、规范操作情况
	2
	查看资料。
	　

	
	住宿信息情况
	1
	查看台账核对住宿信息是否完整准确、有无违规使用床位，
	　

	
	门禁（身份识别系统）情况（钥匙管理）
	2
	门禁系统查看现场（钥匙管理查看台账记录）。
	　

	
	异常情形处置情况
	2
	异常情形（推销、不明粘贴、突发事件等）及时报告，并有记录。查看台账。
	　

	规范管理20分
	新员工上岗培训和老员工岗位轮训
	1
	含消防安全、治安安全、水电气安全、操作安全等，有培训记录
	　

	
	应知应会（六T知识）
	1
	（天天安全保障，天天人性服务，天天规范管理，天天行为育人，天天检查评估，天天反馈提高）可现场抽查询问员工（如讲出3个可得1分）
	　

	
	应知应会（业务流程、技巧和方法）
	2
	可现场抽查各项规章制度、岗位职责、操作流程和应急预案
	　

	
	对住楼学生的识别率
	2
	楼宇值班员在本楼工作三个月后，对住楼学生的识别率不低于60%。进行现场识别率考核（以学生出入宿舍时段为宜），园区式管理可按比例放宽标准，具体还要看1栋楼
	　

	
	入住、退宿和调整手续齐全
	1
	查看有无住宿协议和调宿流程
	　

	
	巡视宿舍情况
	1
	查看卫生安全检查记录台账，巡视记录每天不少于1次
	　

	
	公共区域管理情况
	1
	主要查看公共区域标识指示和非机动停放有序等
	　

	
	报修受理及维修响应情况
	2
	报修当天受理，维修24小时内响应，无跑冒滴漏现象。
	　

	
	通道管理情况
	1
	通道无杂物堆放、底楼防盗设施疏散便捷
	　

	
	晨会及交接班情况
	1
	晨会及交接班正常开展，可通过台账查看记录
	　

	
	生活垃圾分类减量情况
	3
	有垃圾分类减量宣传，垃圾分类容器齐全，标识清晰。
	　

	
	投诉处理情况
	1
	投诉事由的调查说明和处理结果，查记录。
	　

	
	视觉管理（有名有家）情况
	1
	各类工器具区分用途，有名有家、合理有序、摆放规范，清洁用具有防滴水措施。
	　

	
	视觉管理（图案标识）情况
	1
	图案标识清晰，无脱落、翘起、受潮、损坏，张贴整齐美观。有脱落、损坏可相应扣分.
	　

	
	员工工作规范情况
	1
	员工是否养成良好工作习惯，各类工器具是否定点摆放
	　

	人性服务15分
	生活设施情况
	2
	设施设备完好（含爱心设施），品种齐全，数量匹配，维护、更新、卫生消毒等运行措施落实。
	　

	
	信息告知公示情况
	2
	在公寓楼幢进出口处或区域内的明显位置，提供各类实时信息，信息公开，并有专人负责。查看有无信息栏或电子屏提供实时信息，信息时效不超过2周。
	

	
	空间营造情况
	3
	公寓生活、锻炼、学习、交流等空间环境整洁，文化布置温馨舒适。 
	　

	
	空间功能使用情况
	2
	提供相应活动室，并保证房间的借用便捷，整洁舒适。查看有无活动室及使用制度， 
	　

	
	专项服务情况
	2
	做好新生入住、毕业离校、军训、考试、考研、献血等特殊时间段的专项服务。为需要特别帮助和遭遇突发事故的学生提供有针对性的服务。
	　

	
	公寓环境整洁情况
	2
	大厅、走廊、洗衣、开水等公共区域地面干燥不滑，雨天有防滑措施，物品摆放到位，定时整理打扫，墙面无明显脱落和霉斑；盥洗室、浴室和卫生间内无刺鼻异味，地面无明显水渍
	

	
	工作人员精神面貌情况
	2
	现场询问工作人员，查看员工工作态度和服务礼仪。服装统一，佩戴工作牌上岗，仪表端正，语言文明，热情亲和。每天学生进出高峰时间段，工作人员在出口处立岗服务。工作环境整洁明亮、物品整齐。
	

	行为育人15分
	党建引领情况
	3
	强化思想武装，开展思想政治教育工作，发挥党（团）组织政治核心作用，学校从制度、政策、措施等多方面予以重视。
	

	
	组织保障情况
	2
	院系、学工、导师等多点进驻社区公寓，，学生公寓（社区）建立常态化的党建活动机制； 
	

	
	党团员发挥作用情况
	2
	建立楼宇党（团）员信息学生党（团）员亮身份、做表率，在公寓发挥积极作用。
	

	
	多元参与育人情况
	2
	后勤、保卫、学工、服务企业、学生自我管理等多元参与共同。服务示范，架构健全，服务公示，工作有记录。
	

	
	服务劳动开展情况
（服务性劳动）
	2
	提供劳动岗位，组织引导学生参与劳动，学生团结互助，志愿参与楼宇公共服务管理， 
	

	
	学生参与宿舍内务卫生值日(生活性劳动)
	2
	抽查3间学生寝室，寝室干净、整洁、无明显异味，生活用品、床上用品、衣服、鞋子以及书籍摆放整齐，查看值日安排记录。
	　

	
	环境育人情况
	2
	学生关心爱惜公寓环境，主动参与公寓建设，献言献计情况；定期开展寝室文化活动，并能对所开展的文化活动提供相应的活动方案、活动照片等相关资料
	

	成效评估
20分
	检查记录完整情况
	2
	各项检查记录台账完整性，工作日志记录、投诉处理意见、工作整改、应急处理等记录完整
	

	
	综合检查评估开展情况
	3
	开展学生公寓综合满意度自我测评、师生测评和第三方测评。其中自我测评和师生测评每年常规开展，第三方测评定期开展。
	

	
	专项检查评估开展情况
	2
	定期开展专项检查评估，评估内容不少于2类（如饮水、洗衣、洗浴、空调等），每年不少于2次。
	

	
	沟通反馈工作情况
	3
	建立网格化管理，检查评估处理工作信息及时反馈；开展学生交流沟通，每年不少于2次集中收集整理学生需求，改进提高。 
	

	
	改进提高情况
	3
	根据记录检查，针对检查、投诉、沟通中的问题及时改进措施及成效情况
	

	
	学生安全意识和基本技能情况
	2
	现场随机抽查询问学生，了解违章电器种类、处理办法、被诈骗案例情况，了解消防逃生知识和防诈意识。 
	

	
	生态文明意识和垃圾分类情况
	3
	查看垃圾源头减量措施、学生主动配合、学生垃圾投放情况、垃圾分类质量。
	

	
	劳动意识和素养提升情况
	2
	学生自主参与公寓社区志愿服务，常态化参与公寓周边环境劳动。
	

	五星公寓准入指标
	1
	制度完善（10分）无扣分项。

	
	2
	安全保障（20分）得分不低于18分，且各类消防、应急疏散通道及公用设施设备完好无扣分项，应急演练无扣分项。

	
	3
	规范管理（20分）得分不低于18分，且视觉管理无扣分项，服务人员训练有素，应知应会无扣分项，生活垃圾分类容器和标识无扣分项。

	
	4
	人性服务（15分）得分不低于13分。

	
	5
	行为育人（15分）得分不低于13分，且建立楼宇党（团）员信息，党（团）员亮身份做表率，在公寓管理发挥一定作用，党建引领及党（团）员活动情况无扣分项；环境育人氛围浓郁。

	
	6
	成效评估（20分）得分不低于16分，且综合测评服务满意度85%以上，检查改进措施有力；参与公寓社区劳动已成为学生自觉行为，学生主动配合做好垃圾分类，无扣分项。

	四星公寓准入指标
	1
	制度完善（10分）无扣分项。

	
	2
	安全保障（20分）得分不低于18分，且各类消防、应急疏散通道及公用设施设备完好无扣分项，应急演练无扣分项。

	
	3
	规范管理（20分）得分不低于15分，且服务人员训练有素，应知应会无扣分项 

	
	4
	人性服务（15分）得分不低于12分。

	
	5
	行为育人（15分）得分不低于12分，且建立楼宇党（团）员信息，党（团）员亮身份做表率，在公寓管理发挥一定作用，党建引领及党（团）员活动情况无扣分项。

	
	6
	成效评估（20分）得分不低于14分。

	特色创建指标
	
	特色鲜明。由检查评估小组对照指标要求，进行现场初审推荐后，由专委会进一步审定。




总得分：                                       检查人员签字:

  
                              
